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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจการใหบ้ริการงานจดัเก็บรายได ้และ 2) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการงานจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูเ้ขา้ใช้บริการงานจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม จ านวน 
92,682 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 398 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับ
งานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจการใหบ้ริการงานจดัเก็บรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบั 2) ผูใ้ชบ้ริการ
งานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ ความพึงพอใจ งานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง  

  จงัหวดัปทุมธานี 
 


